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Para ingresar a la plataforma
Smart E-Points abrimos el
navegador de su preferencia (
Explorer, Mozilla, google
chrome, etc) y tecleamos la
pag. www.sepoints.com

Funcionamiesto Precios Contacto
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wely aplicaticon

NOMBRE DE USUARIO Y
CONTRASENA

plataforma ingresamos el
usuario y contrasefa asignado
ya sea para el administrador
como para el vendedor, y

(
(
(
(
l Una vez dentro de la
(
(
|
|
| oprimimos el boton ENTRAR.

\
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ON DE PLATAFOR

Una vez que ingresamos con
nuestro usuario y contrasena,
damos clic en el botén
ADMINISTRAR PLATAFORMA
donde podremos configurar
los porcentajes deseados

Registrar Folio [l Manejar Puntos
Generar Reporte ll Tarjeta de Regalo

Checar/Modificar Administrar
Cuenta Plataforma
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Usuario: [test |

Porcentaje en El primer recuadro
Dinero Electronico. ‘”—‘h_[—‘ escribiremos el porcentaje de

Parcentaje extra por

Cumpleafios: dinero electronico que

Puntos por unidad:  [100 deseamos Otorgar en cada
Producto gratis cada: |5 | compras compra.

Texto de Cumpleafos. |Feliz cumpleafios, te invitamos a

visites y en tu ;ompra obtengas m Si USted no desea Otorgar
de nuestra parte. dinero electrénico este
Texto de Bienvenida:  |sienvenido, nas sido registrado ef recuadro deberé mantenerlo

sistema de fidelidad, de ahora en

con cada compra cobtendras grandes e n Ce rOS .

beneficios.

Enviar a todos los
Clientes:

-
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En el segundo recuadro

escribiremos el porcentaje
extra de dinero electrénico que
se otorgara a un usuario por
su cumpleainos, en caso de no
querer dar algun porcentaje
extra, el recuadro se
mantendra en ceros.

T e e e e e e e o o

Usuario:

Porcentaje en
Dinero Electronico:

Porcentaje extra por
Cumpleafios:

Puntos por unidad:

Producto gratis cada:
Texto de Cumplearios:

Texto de Bienvenida:

Enviar a todos los
Clientes:

rl
5 [ compras

Feliz cumpleafios, te invitamos a gu
visites y en tu compra obtengas un
de nuestra parte.

Bienvenido, has sido registrado en
sistema de fidelidad, de ahora en g
con cada compra obtendras grandes
beneficios.

p

Usuario:

Porcentaje en
Dinero Electronico:
Paorcentaje extra por
Cumpleafios:

Puntos por unidad:
Producto gratis cada: |5 compras

Texto de Cumpleafos. |Feliz cumpleafios, te invitamos a

visites ¥ en tu compra obtengas i
de nuestra parte.,

Texto de Bienvenida: Bienwvenido, has sido registrado ¢
sistema de fidelidad, de ahora e
con cada compra obtendras grandes
beneficios.

I

Enviar a todos los
Clientes:

/

El tercer recuadro es para
configurar la cantidad de
puntos otorgada por unidad
monetaria de cobro (Peso,
Dollar, Euro, etc.) es decir, si
usted quiere otorgar 3 pts por
cada peso comprado ud
debera escribir el numero 3 en
la casilla.




RODUCTO GRATIS

El siguiente recuadro es para \

configurar después de cuantas Usuario:
compras de algun producto x Porcentafeen

’ Inerg electronicao:
se hace acreedor a algun Porcentaje extra por

regalo o producto gratis, es Cumpleafios:

.. . Puntos por unidad: 100
decir si su empresa quiere

, Producto gratis cada: |5 compras
regalar,un café expresso Texto de Cungieafios: Fyrotessos. e smvseomes o o
despues que su cliente T LY n ou comesa cbrengss wn

acumuld 7 cafés entonces oo e

, e . eXxlo ae blenvenida: ienvenido, has sido registrado en
debera escribir en el casillero AR AT
Ve con cada compra obtendras grandes

el numero 8 y asi cuando el
cliente haya acumulado 7 Enviar a todos os
compras la octava sera gratis, ]
y el sistema automaticamente :

descontara el historial de

productos consumidos.

wely aplicaidien

Usuario:

El siguiente recuadro es para
personalizar el texto que se
enviara automaticamente a

toda la base de datos de

clientes registrados cuando

comience el mes de su

cumpleanos, se puede

personalizar ofreciendo algun
producto gratis o descuento
extra por cumplir afos y asi
incentivarlo.

Porcentaje en
Dinero Electronico:
Porcentaje extra por
Cumpleafios:

Puntos por unidad: 100

Producto grafis cada: |5 | compras

Texto de Cumpleaﬁm: Feliz cumpleafios, te invitamos a gue nos
visites y en tu compra obtengas un reglao

de estra parte.
]
i ] 15
Texto de Bienvenida: B! o, has =sido registrado en nuestro
51 e fidelidad, de ahora en adelante
con compra obtendras grandes

beneficios. A

Enviar a todos los
Clientes:

— = = e e e e = = = -




El siguiente recuadro es para
configurar el texto de
bienvenida que sera enviado
automaticamente a cada
usuario al momento de
registrarlo.

Usuario:

Parcentaje en
Dinero Electronico:

Parcentaje extra por
Cumpleafios:

Puntos por unidad: 100 |

Producto gratis cada: |5 | compras

Texto de CumDiEBﬁOSI Feliz cumpleafios, te invitamos a gque nos

de nuestra parte.

wvisites y en tu compra obtengas un reglo

#

Texto de Bienvenida: Bienvenido, has sido registrado en nuestro
zistema de fidelidad, de ahora en adelante|

con cada compra obtendras grandes
beneficios. -|

P

Enviar a todos los |'|"|-
Clientes: ; I

/(mmslra.tphp

Usuario:

Porcentaje en
Dinero Electronico:
Porcentaje extra por
Cumplearios:

Puntos por unidad: 100 1
Producto gratis cada- 5 |
Texto de Cumpleafios: [Fe1iz o

1

Texto de Bienvenida:

Enviar a todos los
Clientes:

Color de Fondo:
camoartogo [ Selecciona archn | 11 53

Guardar Cambios

~ El siguiente recuadro nos
permite agregar un texto
ofreciendo la promocién o
descuento que deseemos
enviar a todos nuestros
clientes en cualquier
momento, por ejemplo, en el

/

mes de la madre puede enviar

promociones y descuentos
especiales solamente
escribiendo el texto y

oprimiendo el boton ENVIAR,

y el programa lo enviara
automaticamente.




R COLOR DE FONDO

El siguiente recuadro nos

permite personalizar el color
de fondo al entrar a la
plataforma con nuestro usuario
y contrasefa, por ejemplo, si
los colores institucionales de
nuestro negocio son en color
rojo, podemos personalizar la
plataforma con ese color.

e e e e e e e e ow—

Texio de Bienvenida:

Enviar a todos los
Clientes:

Color de Fondo:

Cambiar Logo:

vizites v en tu compra obte
de nuestra parte.

Bienvenido, has =ido regist
sistema de fidelidad, de ah
con cada compra obtendras g
beneficiosa.

FFFFFF |

’. mmﬂfﬁhﬁa] Mo se ha...arc

';:-E;I

[
@e Bienvenida:

Bienvenido, has sido regist
zistema de fidelidad, de =
con cada compra obtendras g
beneficios.

Enviar a todos los
Clientes:

Color de Fondo:

Cambiar Logao:

El ultimo recuadro nos da la
opcion de escoger el logotipo
o imagen de nuestro negocio

para terminar

de personalizar

la plataforma con color y

log

otipo.

Una vez hechas todas las
configuraciones, oprimimos el
botén GUARDAR CAMBIOS.




DE CLIENTES

ara registrar un nuevo cliente y»
asignarle una tarjeta, oprimimos |
el boton REGISTRAR FOLIO, |
donde nos apareceran los |
campos para llenar con los datos
del cliente, |

NOTA: Es importante recopilar el :
correo electrénico y fecha de
nacimiento, si deseamos
enviarles promociones por
correo y cumpleafos.

|
|
|
]

N
escribir el numero de tarjeta, los
oo siguientes recuadros son para
Normbre llenarlos con los datos como:
Apelido Ctro nombre, apellido, direccidn,

ol Mo fecha de nacimiento, correo

| calidad Codigo electronico, etc. una vez llenados
Ciudad Estado los campos, oprimimos el botén
REGISTRAR y los datos del
cliente quedaran registrados en
el sistema con el numero de

tarjeta asignada.

Teléfono Email

Cumpleafios  |dd - - Sexo

i RT- EPoints Todos los Derechos Reservados. Terminos de




Para administrar los puntos, dinero
electronico y regalos oprimimos el botén
MANEJAR PUNTOS, donde en el primer l
recuadro escribiremos el numero de la
tarjeta del cliente, el siguiente recuadro nos|
pide el monto total de la compra, el tercer
recuadro escribiremos el numero de ticket
o factura de la compra esto es de suma
importancia para llevar un control, el
siguiente recuadro nos da la opcion de
escribir algun comentario de la compra ej:
compro paquete #1 de promocidn; y por
ultimo nos da la opcion de palomear el

| recuadro para marcar una compra de algun

| articulo que se encuentre en el programa |
de productos gratis, es decir si vamos a |

| regalar un café por cada 5 compras

I iguales, entonces en cada compra de un
café debemos marcar el recuadro y escribir

| en comentarios “compro café de
promocion” y al juntar 5 compras, podra

\ canjear su producto.

Generar Reporte

Checar/Modificar
Cuenta

Manejar Puntos

Administrar
Plataforma

Folio del Cliente

Compra Total |

Namero de Ticket |

Comentarios

Marcar para producto gratis.

2 SMART- EPuoints Todos los Derechos Reservados. Terminos de Uso y Condiciones.




Una vez que hemos llenado los campos de
folio, total de compra, numero de ticket y
comentarios, proseguimos a agregar el
dinero electrdénico, los puntos 6 ambos, el
primer recuadro del menu de la derecha
AGREGAR DINERO ELECTRONICO se
oprime cuando UNICAMENTE queremos
agregar el porcentaje de dinero electrénico
en la cuenta, el siguiente recuadro
AGREGAR PUNTQOS, se oprime
UNICAMENTE si lo que queremos agregar |
son puntos, pero si lo que queremos es
agregar ambos, oprimimos el quinto recuadro/
AGREGAR AMBOS y automaticamente se
agregaran a la cuenta el dinero electronico y
puntos de acuerdo a la configuracion que |
previamente hicimos. NOTA: si el recuadro

de producto gratis se encuentra palomeado
el producto de promocion se agregara
AUTOMATICAMENTE al oprimir cualquiera
de los tres botones antes mencionados.

ondiciones.

Agregar Dinero Elgsironico

Folio del Cliente |

Compra Total |

Numero de Ticket |

Comentarios 4 ;I

Marcar para producto gratis.

Agregar Dinero Electronico
regar Puntos
Pagar Con Dinero Electronico
r Con Puntos
regar Ambos

Canjear Producto Gratis

© 2012 SMART- EPoints Todos los Derechos Reservados. Terminos de Uso y Condiciones.




Una vez que hemos oprimido cualquier botér}
ya sea para agregar dinero electrénico, |
puntos 6 ambos, se genera un movimiento
con todos los datos y nos dara la opcion de
imprimir oprimiendo el botén IMPRIMIR en la
parte inferior, y nos dara la opcion de
imprimirlo en cualquier impresora que se / Fote depviniesiord
encuentre instalada en la computadora, éste Fecha: 2012-04-20 11:44:44
ticket se puede entregar al cliente y quedarse Ticket: 66
una copia el negocio para levar un control de | Folio de Cliente: 501
cada operacion, Compra Total: $263.00

| Y listo se han agregado a la cuenta del ) s e R
cliente el dinero, los puntos, los com_gntarios ) Sl
y la cuenta del producto de promocion. N ——— /

36300 900 La operacidn se ha hecho satisfactoriamente.

m © 2012 SMART- EPoints Todos los Derechos Reservados. Ter
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7@ Smart E-Paints
[ C # @ sepointscom/manage.php
4 Google

Imprimir

Total: 1 hoja de papel

I Imprimir

Dastino EPSONTE0

Paginas ) Todo E !

Capias T T =

__| Doble cara

=) Vertical
_) Horizontal

») Color
_/ Bianco y nagro

Predeterminado

anfiguracién (w) Encabezados y pies de
pagina

Impnimur utilizando el cuadra de didlogo del sistema
(Ctrl+Shift+P)




Para utilizar los puntos, dinero electronico y
regalos oprimimos el boton MANEJAR
PUNTOS, donde en el primer recuadro l
escribiremos el numero de la tarjeta del cliente,
el siguiente recuadro nos pide el monto total de"
la compra, el tercer recuadro escribiremos el |
numero de ticket o factura de la compra esto es
de suma importancia para llevar un control, el |
siguiente recuadro nos da la opcion de escribir
algun comentario de la compra ej: compro |
paquete #1 de promocion; y por ultimo nos da | [T R
la opcidn de palomear el recuadro para marcar Cuenta Plataforma

| una compra de algun articulo que se encuentre|
en el programa de productos gratis, Cuando m

| estén estos espacios llenos, oprimimos el |

| boton PAGAR CON DINERO ELECTRONICO
6 PAGAR CON PUNTOS segun sea el caso,

| NOTA: Solamente se pueden utilizar el dinero y!|
puntos de compras anteriores, no puedes

| realizar una compra y utilizar ese dinero y

\ puntos para pagar ese mismo ticket

\

Compra Total | Agregar Puntos

Namero de Ticket | Pagar Con Dinero Electronico

Comentarios

Marcar para producto gratis.

© 2012 SMART- EPoints Todos los Derechos Reservados. Terminos de Uso y Condiciones.




Para poder canjear un producto gratis \
oprimimos el botén MANEJAR PUNTOS y en la
pagina que se muestra oprimimos el botén
CANJEAR PRODUCTO GRATIS.

NOTA: Si el cliente no ha acumulado la
cantidad necesaria para canjear un producto
gratis, el sistema informara con un recuadro
especificando el numero de productos que
lleva registrados y no podra realizar el canje.

Checar/Modificar Administrar
Cuenta Plataforma

Folio del Cliente | | Agregar Dinero Electronico

Compra Total |

Numero de Ticket € La pgina sepoints.com says: : Pagar Con Dinero Electronico

No tiene suficientes cupones, Tiene: 1 de§- Pagar Con Puntos

Comentarios Agregar Ambos

Canjear Producto Gratis

Marcar para producto g

12 SMART- EPoints Todos los Derechos Reservados. Terminos de Uso y Condiciones.




N\

Para dar de alta una tarjeta de regalo,
primero debemos registrar la tarjeta (ver
como dar de alta un cliente)y

osteriormente oprimir el boton TARJETA = = R
BE REGALO. P Registrar Folio | Manejar Puntos

En la pagina que se muestra nos pide
escribir el numero de la tarjeta y =D e,
oprimimos el botén CHECAR, el cual nos P L foeint,

mostrara los datos del cliente que en % B
este caso se dejo en blanco, y en el Checar/Modificar Admin™=rar
recuadro que se muestra en la imagen Cuenta Plataforma

inferior escribimos el importe de dinero
electronico que el cliente va a abonar en
|la tarjeta y se presiona el boton:
GUARDAR CAMBIOS. NOTA: Esta
operacion solamente la podra realizar
con la cuenta de ADMINISTRADOR, las
cuentas para vendedores 6 cajeros NO

podran modificar éstos espacios.

Folio

Mombre

Apellido 1

Calle Numero

Cadigo
Postal

Ciudad Estado

Localidad

Teléfono Email

@ Masculino
= Femenino

)

Cumpleafios = & Sexo

Dinero |
Electrénico




Para modificar una cuenta, oprimimos el
boton CHECAR/MODIFICAR CUENTA
En la pagina que se muestra nos pide
escribir el numero de la tarjeta y
oprimimos el botén CHECAR, el cual nos
mostrara los datos del cliente, los cuales
podemos modificar, una vez realizados
los cambios, oprimimos el botén
GUARDAR CAMBIOS. NOTA:
Unicamente la cuenta de
ADMINISTRADOR podra modificar los
campos de puntos y dinero electrénico,
las cuentas para vendedores 6 cajeros
NO podran modificar éstos espacios.

N\

Registrar Folio | Manejar Puntos

Checar/Modificar Administrar
Cuenta Plataforma

Folio

Mombre

Apellido

Calle

Localidad

Ciudad

Teléfono

Cumpleafios

171

Numero [0 |Int [0
Cadigo
Postal |

Estado |

Email |

@ Masculino

Sexo :
= Femenino

Dinero |
Electrénico




DE REPORTES

_e - -_— -

Para generar reportes de movimientos, N

oprimimos el boton GENERAR
REPORTE el cual nos llevara a una

pagina donde apareceran los filtros para - E :

generar los reportes deseados, tenemos
la opcidn de generar el reporte segun
nuestras necesidades, nos permite Generar Reporte
generar el reporte por cliente, por I

numero de ticket, o en intervalos de -
numero de tickets, numero de folios, Checarh i Administrar
cantidades de puntos, cantidades de Cuenta Plataforma
dinero electrénico 6 montos de compra,
todo esto nos permite generarlos el dia
de hoy o todo el historial; Por ejemplo si
usted necesita sacar un reporte de las
compras mayores de $2,000 pesos, pero
menores de $10,000 usted debe escribir
en el recuadro COMPRA ENTRE la
cantidad de 2,000 pesos y en el segundo
10,000 y oprimir el boton GENERAR y se
generara el reporte el cual se puede ver
en pantalla, imprimir o exportar a excell

N

-_— -

ePomTs.~. s

Folio del Dinero
Aoieg Fecm Electionico  COmentarios

2012-04-18 25 COMPRO HAMBURGUESA
09:33:45 PROMO

2012-04-18
11:56:03
2012-04-18
13:10:00
2012-04-20
11:44:44

2012.04.20
|y o001 9 & 12:54.38

Compra entre [ 2,000 v 10,000 6 501 (T A : compro cafe
=]

2012-04-20
12:56:05

2012-04-20
BB b 12:56.26

Generar
= 2012-04-20
9801 L 12:56:11

D

Folio del Cliente
Ticket No.

1 100 0 1

2 501 0 986321

pidio paquete 2

Puntos entre ly] 4 501 2630068 compro cafe

Dinero electrénico entre

|
|
Movimiento del Folio entre | ly| 3 501 10000 25
|
|

compro cafe

De Siempre 7 501 6890 compro cafe

© 204 IR T- EPoints Todos los Derechos Reservados. Terminog [ imprimic |
© 2012 SMART- EPoints Todos los Derechos Reservados. Terminos de Uso v Condiciones.




PARA MAYOR INFORMACION Y SOPORTE

support@sepoints.com

Yy
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